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#1
WSTEP

Ponizszy raport powstat w efekcie realizacji pro-
jektu Cyfrowi Debiutanci - Oswajamy Techno-
logie, realizowanego przez Fundacje Polskiego
Funduszu Rozwoju i zespot Centralnego Domu

Technologii.

Celem publikacji jest przyblizenie
podstawowych informacji dotyczacych
poziomu kompetencji medialnych i
cyfrowych wsrod seniorow oraz naj-
skuteczniejszych sposobow ich rozwi-
jania. Raport stanowi koncowa czesc
rozbudowanego projektu edukacyjne-
go, na ktory sktadaty sie: stacjonarne
warsztaty dla oséb w wieku 60 lat i
wiecej w wybranych miejscowosciach
w catej Polsce, seria ogolnodostep-
nych webinarow poswiecona podsta-
wom obstugi komputera i smartfona
oraz otwarte dyzury konsultacyjne dla
seniorow w formie online, telefonicznej
i stacjonarne;.

Powyzsze dziatania wienczy i podsu-
mowuje proces badawczy, ktérego
celami sa:

- poznanie specyfikii sposobow
korzystania z nowych technologii
przez seniorow;

- zbadanie najwiekszych wyzwan i
problemow w procesie edukagji
cyfrowych debiutantow;

- wytonienie najlepszych sposobow i
metod prowadzenia dziatan eduka-
cyjnych dla seniorow;

- przedstawienie rekomendacji dla
instytucji zajmujacych sie praca z
seniorami, ktore projektuja ustugi

dla senioréw lub angazuja sie w
proces ich edukacji na gruncie
kompetencji medialnych i cyfro-
wych

Proces badawczy wykonany zostat
W grupie 150 odbiorcow projektu,
ktorzy wzieli udziat w szkoleniach
stacjonarnych w Centralnym Domu
Technologii oraz w catej Polsce. Byty
to osoby w wieku od 60 do 93 lat
(najstarsza uczestniczka), mieszkajace
w roznych obszarach Polski, w osrod-
kach o roznej wielkosci (od stolicy po
osrodki wiejskie, z ktorych najmniejszy
liczyt ok. 350 mieszkancow). Mezczyz-
ni stanowili 30 procent wszystkich
uczestnikow szkolenia.

Raport oparty zostat na wynikach
badan ankietowych obejmujacych
ocene kompetencji cyfrowych oraz
badajacych znajomosc¢ programow,
stron i aplikacji. Uzupetnieniem badan
ankietowych byty pogtebione wy-
wiady indywidualne z uczestnikami
warsztatow, wywiad grupowy przepro-
wadzony w grupie uczestnikow zajec
cyklicznych oraz wywiady z trenerami i
edukatorami prowadzacymi warsztaty
dla cyfrowych debiutantow w ramach
projektu..
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Celem naszego raportu nie jest oddanie
petnego spektrum sposobow korzystania
z technologii cyfrowych przez seniorow,
ani nawet dogtebny opis wszystkich metod
i sposobow edukacji senioréw w obszarze
kompetencji medialnych i cyfrowych. Oba
te tematy przekraczatyby bowiem ramy
niniejszego raportu i projektu. Ponizszy
raport przedstawia najbardziej palace
problemy i wyzwania obecne na gruncie
edukacji medialnej i cyfrowej skierowanej
do grup cyfrowych debiutantow. Z na-
szego doswiadczenia wynika bowiem, ze
Swiadomos¢ wagi i znaczenia problemu
cyfrowego wykluczenia wcigz rosnie, a
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tym co powinno uzupetniac¢ wzrost Swia-
domosci jest rowniez rozwoj refleksji nad
skutecznymi sposobami przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu poprzez edukacje.

Wyniki badania obrazuja trendy oraz
wyzwania obecne na gruncie edukacji
medialnej i cyfrowej skierowanej do grup
cyfrowych debiutantdw. Swiadomosé wagi
i znaczenia problemu cyfrowego wyklu-
czenia wciaz rosnie, a tym, co powinno
uzupetniac wzrost Swiadomosci, jest
rowniez rozwoj refleksji nad skutecznymi
sposobami przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu poprzez edukacje.



Realizowany przez nas
projekt oparty zostat na
kilku wyzwaniach spotecz-
nych pojawiajacych sie w
szeregu raportow, publi-
kacji i badan. Pierwszym
Z nich jest proces poste-
pujacego starzenia sie
spoteczenstwa. Zgodnie
z danymi podanymi przez
GUS w raporcie ,Sytuacja
0s0b starszych w Polsce w
2018 roku" w 2018 r. liczba
mieszkancow w wieku
60 lat i wiecej wyniosta
ponad 9,5 mln. W zwiazku
ze wzrostem liczby osob,
nalezacych do tej grupy
wieku stopniowo wzrasta
ich odsetek w populagji
catego kraju i w 2018 r.
osiagnat poziom 24,8%
populacjitStarzenie sie
spoteczenstwa jest nieza-
przeczalnym faktem, ktory
pociagga za soba szereg
konsekwencji. Z tego tez
powodu WHO prokla-
mowata lata 2020-2030
jako Dekade Aktywnego
Starzenia Sie, wskazujac
kierunki dziatan niezbed-
nych dla poprawy jakosci
zycia 0sob starszych. Do
najwazniejszych zaliczono:
zapobieganie dyskrymi-
nacji oraz spotecznemu
wykluczeniu i marginaliza-
cji, zwiekszenie ich pod-
miotowosci, niezaleznosci
zyciowej i uczestnictwa
spotecznego, jak rowniez
poprawe niezbednej se-
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DOTYCHCZASOWE
BADANIA

niorom opieki i asortymen-
tu ustug.2

Obszar zapobiegania
dyskryminacji i cyfrowe-
mu wykluczeniu stanowi
drugie wyzwanie, z ktorym
mierzyliSmy sie w ramach
projektu. Wykluczenie
cyfrowe rozumiane zarow-
no jako braki sprzetowe
(dostep do sieci, sprzetu
komputerowego) oraz brak
umiegjetnosci korzystania
Z zasobow cyfrowych
prowadzi do marginali-
zacji 0sob nig objetych w
kazdej praktycznie dzie-
dzinie zycia oraz pogtebia
podziaty spoteczne?
Pandemia, znacznie ten
problem uwypuklita. W
Polsce w 2018 r. z kompu-
terow korzystato 1,2 mln
0sob w wieku 65-74 lata,
co stanowito 31,7% popu-
lacji osob w tym wieku.
Ponad potowa osob w
wieku 65-74 lata nigdy nie
korzystata z komputera.
W 2018 r. udziat tych osob
wyniost 59,7% (wobec
62,1% W roku 2017).4 Staty-
styki te widoczne byty w
czasie warsztatow i dziatan
edukacyjnych w postaci
0sob, dla ktorych byt to
czesto pierwszy kontakt z
komputerem, smartfonem
lub Internetem. Szcze-
golna role warsztatow na
poziomie \wejsciowym” i
ich role w przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu

omawiamy w ninigjszym
raporcie w rozdziale

,O potrzebie edukacji
cyfrowej seniorow”.

Kolejnym wyzwaniem
okazaty sie rownie do-
brze opisane w literatu-
rze badawczej bariery i
obawy w korzystaniu z
Internetu. Wiekszosc osob
starszych, ktore nie korzy-
staja z Internetu nie uzywa
go z powodu braku takiej
potrzeby lub braku odpo-
wiednich umiejetnosci®
5\ przypadku seniorow
tylko 30 proc. uzywa Inter-
netu. Gtowna obawa przed
korzystaniem z sieci jest
mozliwosc stania sie ofiarg
oszustwa, a takze brak
przekonania o mozliwo-
Sci nauczenia sie obstugi
przegladarki internetowe.
Oba te tematy: obstugi
przegladarki internetowej
oraz cyberbezpieczen-
stwa, stanowity podstawe
oferowanych przez nas
warsztatow. Jak pokazuja
Jednak nasze rozmowy,
zdiagnozowane bariery
pozostaja podobne do
tych przedstawionych w
innych badaniach - obok
brakéw odpowiedniego
sprzetu, odpowiedniego
dostosowania oprogramo-
wania i sprzetu, czestym
problemem okazywato sie
rowniez subiektywne po-
czucie ,nieprzystawania”
do cyfrowego swiata’
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Takze cele i sposoby
uzytkowania internetu
przez seniorow objetych
projektem okazaty sie
zbiezne ze wskazaniami
raportu ,Miedzy alienacja
a adaptacja’. Kwestiami
szczegolnie istotnymi
dla seniorow okazujg sie
komunikacja, dostep do
informacji oraz cyberbez-
pieczenstwo w obszarze
zakupow internetowych i
bankowosci internetowej
- dziatania, te staty sie
niezwykle istotne w czasie
pandemii oraz stanowig
najczesciej zgtaszane
potrzeby wsrod odbiorcow
naszych warsztatow. Do
tego coraz czescigj za-
czynaja jednak dochodzi¢
dodatkowe trescii po-
trzeby zwiazane z wtasng
tworczoscia w internecie
(tworzeniem postow, stron),
checia edukacji i rozwoju
pasji, czy nawet mozliwo-
Scig prowadzenia wtasne-
go biznesu. Potrzeby te
pojawiajg sie jednak dopie-
ro po przedstawieniu przez
edukatorow uczestnikom
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mozliwosci internetu i jego
réznorodnych zastosowan
oraz usunieciu poczatko-
wego poczucia wspomnia-
nego ,nieprzystawania” do
cyfrowego Swiata.

W koncu, ponizszy
raport podobnie jak inne
publikacje &9) pokazuje
spektrum zachowan se-
niorow w sieci, budujacych
pogtebiony obraz uzyt-
kowania internetu przez
0osoby starsze oraz rozbija-
Jacych wiele stereotypow
narostych wokot aktywno-
Sci seniorow w sieci. Wy-
raznie widac dynamiczne
zmiany np. w obszarze
posiadania przez senioréw
sprzetu umozliwiajacego
potaczenie z Internetem -
rosnaca role smartfonow.
Wiele wypowiedzi z ra-
portu pokazuje tez Swia-
domosc¢ zarowno korzysci,
Jak i zagrozen zwigzanych
Z obecnoscia w sieci (np.
w obszarze korzystania
z mediow spoteczno-
sciowych).*\Wreszcie,
przedstawiona w raporcie

hipoteza dwoch stylow
uczenia sie zapewnia w
opinii autorow o wiele
lepsze narzedzie badaw-
Czo-opisowe, niz kategorie
,cyfrowych tubylcow” i
pokolenia BC (Before Com-
puter). Kategorie podzia-
tow pokoleniowych moga
sie bowiem przyczynia¢ do
reifikacji pewnego stereo-
typowego wyobrazenia
seniorow i ich zachowan w
sieci. Jak wskazujg nato-
miast nasze doswiadczenia
edukacyjne, zdobywanie
kompetencji medialnych i
cyfrowych nie jest zalez-
ne tylko od roku urodze-
nia, ale szeregu innych
czynnikow obecnych w
procesie edukacyjnym.
Czynniki te, jak pokazuje
niniejszy raport czesto

nie leza wcale po stronie
odbiorcéw naszych dzia-
tan, lecz ludzi, instytucji i
organizacji Swiadczacych
dziatania edukacyjne dla
sSeniorow.
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Wyniki przeprowadzonej wsrod
uczestnikow projektu ankiety wskazuja na
dobra znajomosc¢ stron i aplikacji interne-
towych. Wyniki te moga byc jednak wyz-
sze niz w ogolnej spotecznosci seniordw,
ze wzgledu na mieszany charakter grup
- obok 0s6b o bardzo podstawowym
poziomie kompetencji medialnych i cyfro-
wych, na szkoleniu byty obecne rowniez
osoby o wiekszym doswiadczeniu w
obszarze Internetu i aplikacji (majace juz
za sobg udziat w szkoleniach z obstugi
komputera i smartfona).

Wyniki ankiet wskazuja, ze najczesciej
wykorzystywanymi przez seniorow
narzedziami, aplikacjami i stronami sg te,
ktore umozliwiajg im komunikacje.
- 52% uczestnikow projektu deklaruje
posiadanie poczty e-mail
> 57% korzystanie z Messengera
> 37%z WhatsAppa
> 33% ze Skypea
Kolejnym waznym obszarem byto
uzycie medidw spotecznosciowych, zde-
cydowanie zdominowane przez aplikacje
Facebook - jej uzywanie deklarowato az
59% badanych (kolejnym najczesciej uzy-
wanym medium byt Instagram, z ktérego
korzystato 15% uczestnikow projektu).

Najchetniej uzywane strony/aplikacje

597% 577%

Dobrze znanymi seniorom okazaty sie
rowniez strony i aplikacje sprzedazowe:

- 54% ankietowanych deklarowato
korzystanie z Allegro,

- 22%z OLX.

Obok tego, niezwykle niski okazat sie
procent korzystajacy z bankowosci elek-
tronicznej (18%), co ttumaczymy w dalszej
czesci raportu.

Dwoma ostatnimi, dobrze znanymi
seniorom obszarami okazaty sie tematy
orientacji w terenie i transportu oraz
aplikacji i stron urzedowych: Kolejno 51 i
37 procent ankietowanych wskazywato
na znajomosc aplikacji Mapy Google oraz
Jak Dojade. 38% ankietowanych wskazy-
wato na uzywanie Internetowego Konta
Pacjenta, 26% korzysta z Profilu zaufane-
go, a 23% deklaruje internetowe sktadanie
PIT-u.

Powyzsze statystki wskazujg zatem
na relatywnie dobra i bardzo uzytkowo
nakierowana znajomosc swiata stron i
aplikacji internetowych. Jak pokazujemy
W niniejszym raporcie, wszystkie te
aplikacje i strony sg przez cyfrowych
debiutantow uzytkowane w sposéb
ograniczony lub dopasowany do poziomu
ich doswiadczenia i kompetencji.

54%

Facebook Messenger Allegro
52% 42%
GMail + poczta Mapy Google

fundacjapfr.pl/cyfrowi_debiutanci #7
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O POTRZEBIE ]
EDUKACJI CYFROWEJ SENIOROW

Kazdy warsztat
ma ogromne
zhaczenie.

W ramach projektu w catej Polsce
przeprowadzony zostat szereg szkolen
stacjonarnych w formule dwudniowych
spotkan obejmujacych po 6 jednostek
warsztatowych.

Szkolenia byty skierowane do 0sob,
ktore deklarowaty, ze ich znajomos¢ obstu-

gi komputera i smartfona jest znikoma lub
zadna.

Zakres szkolenia obgjmowat:

- podstawowe informacje dotyczace
obstugi komputera, Internetu oraz
smartfona;

- podstawowe zasady dbania bezpie-

czenstwo w sieci;

- uzycie mediow spotecznosciowych i
komunikatorow;

- instalowanie aplikacji i programow na
smartfonie.

Przyrost wiedzy uczestnikow projektu
zostat zmierzony za pomoca testu wiedzy
przed i po szkoleniu. Porownanie wynikow
pretestow i posttestow wskazuje na duzy
wzrost wiedzy po szkoleniach. Uczestnicy
srednio odpowiadali prawidtowo na
92% pytan w posttescie, w porownaniu
do 42% w pretescie. Duze znaczenie ma
rowniez uzytecznosc rozwinietych przez
uczestnikow kompetencii.

94% uczestnikow potrafito wskazac po szkoleniu wtasciwq sciezke potgczenia
smartfona z Internetem (w porownaniu do 40% przed szkoleniem)

70% uczestnikow potrafito wskazac po szkoleniu czym jest ziawisko ,banki filtru-
Jjacej" (w porownaniu do 9% przed szkRoleniem)

Kolejno 92% i 90% uczestnikow po szkoleniu potrafito wskazac wtasciwy sposob
postepowania w przypadku wyciekRu danych oraz okreslic zasady tworzenia

silnych haset

84% uczestnikow potrafito po szkoleniu udzielic poprawnej odpowiedzi na
pytania jakie konto powinienem posiadac by instalowac aplikacje ze Sklepu
Play (w porownaniu do 23% przed szRoleniem), a az 86% potrafito wskazac Sklep
Play i App Store jako miejsce poszuRiwania i instalacji aplikacji na smartfonie (w

porownaniu do 28% przed szkoleniem)
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Media spoted'znoécio e
drzwiami do komunikacji

Z rozmow przeprowa-
dzonych z uczestnikami
warsztatow wynikato
ponadto, ze nie tylko do-
brze pamietajg oni tresc
szkolenia, ale korzystajg z
aplikacji przedstawionych
w trakcie warsztatow.

- O prosze Pana, ja Panu
powiem, ze mnie sie bardzo
przydata ta aplikacja Daily
Art,, co jq instalowalismy.

Ja mam ustawione powia-
domienie codziennie na
9.00 i ja codziennie z rana
sobie taki jeden tadny obraz
ogladam i opis jest. To mi
sie podoba! - G.

- Ja jestem poczqtkujqca,
Jja jestem raczkujgca takze,

Ja tylko ciesze sie tylko z tej

aplikagji, ktorg pan na kon-

cu zrobit, to z tymi obrazami
(aplikracja Daily Art) - H.

Test wiedzy i kom-
petencji (podobnie jak
caty program szkolenia)
zorientowany byt na
ksztatcenie kluczowych i
najwazniejszych umiejet-
nosci w obszarze obstugi
komputera, smartfona i
Internetu. Stwierdzamy, ze
nawet relatywnie krot-
kie procesy edukacyjne
potrafity przyczynic sie do
zmiany nawykow i postaw
uczestnikow w krétkim
terminie. Pamietac przy
tym nalezy, ze w pracy z
cyfrowymi debiutantami
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kazdy rozwoj wiedzy,
umiegjetnosci i postaw
przyczynia sie do o wiele
wiekszych zmian, niz w
przypadku grup zaawan-
sowanych.

W grupie cyfrowych
debiutantow, lekcja po-
Swiecona mediom spo-
tecznosciowym najczesciej
pozwoli na stworzenie
konta i pierwsze wejscie
do swiata mediow spo-
tecznosciowych. Da moz-
liwosc kontaktu z rodzina,
pozyskiwania i dzielenia sie
informacjami.



Aby kazdy warsztat miat
znaczenie i mogt wy-
wrzec pozytywny wptyw
na wiedze, umiejetnosci
i postawy jego uczestni-
kéw, musi by¢ on zgodny
z zasada edukacji opartej
na realnych potrzebach
uczestnikow i zwigzanych z
nimi wartosciami. Znanym i
powtarzajacym sie proble-
mem, ktéry pojawit sie w
rozmowach z responden-
tami okazato sie bowiem
niedopasowanie progra-
mow nauczania kursow
do potrzeb kursantow.

- Czy pani juz Rorzysta z In-
ternetu czy jeszcze nie? - Z.

- Bardzo niewiele, bardzo
niewiele. Zapisatam sie na
kurs komputerowy, ale pro-
sze pana, to, to wtasciwie
Jjest mi w ogole nieprzydat-
ne. Tam jest program Libra,
poczgtkowe tam jakies
pisanie tekstu, czcionki roz-
nego rodzaju - pochytego,
pogrubione, Rolory, takie,
siakie owakie.. Ja zadnych
pism nie bede pisac. Ja bar-
dzo chetnie bym sie wdro-
zyta bardziej w Internet, a
nie jakies tam programy
Libra. No i dlatego nie wiem
czy nie zrezygnuje nawet z
tego kursu. — H.

- Tylko zajecia sq na tych
tekstach, rozdzielanie tam,
przesuwanie, podziat, tabe-
le rozne, szerokosc tabeli,

#5
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ilosc tabeli, kRolorystyka i
tak dalej. No takie rzeczy, w
ogole dla mnie nieprzydat-
ne. No tak, szerokosc tabeli,
dtugosc tabeli, ile rubryR i
tak dalej.. No nie. Po prostu
nie. - H.

Okazuje sie zatem, ze
seniorzy czesto zaczynaja
kursy obstugi komputera
od nauki zaawansowanych
opgji edytorow tekstu
oraz znajomosci Microsoft
Excel, czyli programow
przydatnych np. w zyciu
zawodowym, ale nieko-
niecznie najwazniejszych
dla oséb konczacych
wtasnie swojg sciezke
zawodowa. Problem ten
wynika przede wszystkim
z bezrefleksyjnego przeno-
szenia programow i pla-
now lekcji oraz warsztatow
szkolnych na nowa grupe
docelowa bez badania
potrzeb tej grupy. Tak
stworzone programy edu-
kacyjne ktada nacisk na
obstuge pakietu office oraz
kompetencje zawodowe,
pomijajac kwestie potrzeb
odbiorcéw, do ktorych
kierujg dziatania. Zatozenia
te, cho¢ moga pasowac
do grup szkolnych, czy
edukacji dorostych ak-
tywnych zawodowo, nie
pasuja do grup cyfrowych
debiutantow. W niektorych
sytuacjach odstreczaja one
wrecz seniorow od nauki

obstugi komputera i smart-
fona oraz przyczyniaja sie
do rezygnacji z uczestnic-
twa w warsztatach i dziata-
niach edukacyjnych. Owe
btedne zatozenia wydaja
sie jedynym wyjasnieniem
powodu, dla ktoérego nasi
rozmowcy mieliby uczyc
sie obstugi internetowego
dziennika na wspomnia-
nych kursach:

- A to jesli moge podpytac,
co to jest w ogole program
Libra, ktorego sie Pani uczy
na tym Rursie? Do czego
stuzy? - Z.

- No to dla dzieci, w szkole.
- H.

- Ach, ok. Taki dziennik
internetowy? - Z.

- Tak, tak, taki podstawowy.
-H.

(.)

- To sie Rwalifikuje dla dzie-
ci w szkole podstawowej,
Rtore w przysztosci bedq z
tego korzystac, ale ja z tego
nie bede korzystac prosze
pana. - H.
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- Mnie sie bardzo przy-
data ta aplikacja Daily
Art., cojq instalowa-
lismy. Ja mam usta-
wione powiadomie
codziennie na 9:0¢
ja codziennie z
sobie taki jede
obraz oglqgo
Jjest. Tomi s
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O WARTOSCIACH UKRYTYCH
ZA POTRZEBAMI

Niezbednym elemen-
tem kazdego procesu
edukacyjnego jest proces
diagnozy potrzeb grupy
docelowej. Diagnoza
potrzeb edukacyjnych w
obszarze zajec dla senio-
row jest o wiele bardziej
istotna, niz w przypadku
innych grup. Wykracza
ona bowiem o wiele dalej,
niz opis tematow zajec
czy potrzebnych umigjet-
NOSCi.

Konkretne, wypowiada-
ne przez seniorow potrze-
by najczesciej okazywaty
sie dobrze przemyslane,
umotywowane oraz silnie
zakorzenione w obszarze
wartosci i ich znaczenia
dla danej osoby. Ich zna-
czenie widac na przykta-
dzie ponizszych dwoch,
zebranych i pogtebionych
W naszym projekcie
potrzeb.

OBSLUGA KOMUNIKA-
TOROW | MEDIOW SPO-
LECZNOSCIOWYCH

Obstuga komunikato-
row internetowych jest dla
wielu osob pierwsza i naj-
wazniejsza umiejetnoscia,
ktorej chea sie hauczy¢
na kursach kompetencji
cyfrowych. Jej ogromna

wartosc¢ dla uczestnikow
widoczna jest jednak
dopiero gdy poprosimy o
uzasadnienie tego wybo-
ru.

- Korzystam z WhatsAp-
pa, bo mam przyjaciot na
Whatsappie, pisze maile
do kolezanek do Kanady,
bo mam kilka kolezanek.
No to z tego korzystam.

- G.

- Z Messengera najczesciej
korzystam. Kontaktuje sie z
COrkRQ za granicaq.

-J.

Umiejetnosc ta nie jest
zatem tylko ,dodatkowa’
mozliwoscig kontaktu
ze znajomymi. Dla wielu
seniorow jest to jedyny
sposodb kontaktu i pod-
trzymania relacji ze znajo-
mymi, ale rowniez rodzing
I najblizszymi przebywaja-
cymi poza granicami kraju.
Trend ten pojawit sie w
edukacji seniorow w okre-
sie wzmozonej migracji
Polakow do Anglii i innych
krajow Unii Europejskigj i
pozostaje w niej obecny
do dzis. Stad tez potrzeby
dotyczace obstugi komu-
nikatorow internetowych i
kanatow komunikacji stajg
sie kluczowymi potrzeba-

mi w uktadaniu progra-
mow edukacyjnych, gdyz
decydujg one czesto o
mozliwosci podtrzymania
relacji w gronie najblizszej
rodziny i znajomych.

WARSZTATOWA FORMA
ZAJEC

Pomimo mozliwo-
Sci korzystania z zaje¢
dostepnych online lub
funkcjonowania dyzurow
edukatorskich, w czasie
ktérych senior moze
otrzymac o wiele wiek-
sza uwage trenera, wiele
0sob podkresla wartosc
integracyjna i spoteczna
zajeC w grupie.

- Lepiej jak jest taki edu-
kator na migjscu. Bo jak
sie zorientuje, ze tam ktos
7z czyms ma ktopot, to tam
podejdzie, pomoze. No to
tak, jak lekcje pierwszej
Rlasy przez Internet, jak
byty w zesztym roku, to te
dzieci miaty problemy z
pisaniem czy innymi rze-
czami. No niby cos to tam
mozna przez Internet, ale
generalnie duzo lepigj jest
twarzg w twarz. -G.




- A czy nie lepsze
bytyby indywidualne
konsultacje z jednym
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wartosc
spoteczna

Wartos¢ spoteczna i integracyjna postaw uczestnikow warsztatow wzgle-
warsztatow okazuje sie z kolei kluczowa  dem technologii poprzez zachecenie
dla procesu grupowego. Umozliwia i zaangazowanie ze strony ich bardziej

wzajemne wsparcie i pomoc, co stano-  doswiadczonych kolegow i kolezanek.
wi wazny element budowania struktur

wsparcia i samopomocy w grupach

seniorow. Pozwala ona rowniez zmiane

4# aééx “'I

— Nie, nie, nie. Warsztaty, takie zeby byto Rilka
0sob z eduRatorem, to wtedy inaczej sie pracuje.
To jest wtedy super. Bo jak my seniorzy bysmy
pracowali razem, to jest wtedy lepiej. Wtedy my
sie integrujemy! Podpowiadamy sobie! - A.
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POTRZE
EDUKACY

warsztaty

w Ostrowcu Swietokrzyskim

o

- Edukator odpowiadat na pytania, mowit jasno,
przystepnie. Starat sie miec z nami kontakt i wyczu-
wac nas, czy rozumiemy, o czym mowi, czy nie. No i
przede wszystkim wtasnie odpowiadat na pytania i
na nasze problemy. - K.

Z rozmow przeprowa-
dzonych z respondentami
wynika ponadto, ze maja
oni zazwyczaj szereg
dalszych potrzeb zwiaza-
nych z dziataniami, ktorych
chcieliby dokonywac w
Internecie, a zatem chcie-
liby sie ich nauczy¢ na
warsztatach. Obejmuja
one ogladanie filmow
na YouTubie, zatatwia-
nie spraw urzedowych i
zdrowotnych, czy nawet
tworzenie stron interneto-
wych (rozmowczyni zaj-
mujaca sie rekodzietem).
Co réwnie ciekawe, nasi
rozmowcy wprowadzaja tu

czesto swoj wtasny, bar-
dziej doktadny podziat na
rozne stopnie opanowania
danej umigjetnosci.

ROZNE SPOSOBY
ZAKUPOW

Najczesciej pojawiajaca
sie potrzeba pozostaje
na przyktad umiejetnosc
dokonywania zakupow
przez Internet i obstugi
bankowosci interneto-
wej. Wielu uczestnikow
badania wskazywato, ze
jest to umiejetnosc, ktorg
chcieliby zdobyc¢ w ramach
szkolenia. Umigjetnosc
ta okazata sie niezwykle
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wazna w oczach respon-
dentow takze dlatego, ze
poszczegolni uczestnicy
korzystajacy juz ptatnosci
internetowych, wymieniaja
je jako jeden z gtéwnych
procesow, ktére uproscit
Internet.

- No prosze Pana, no to, co
Sie zdgzytam nauczyc, no to
ta bankowosc internetowq,
ze moge sobie zrobic prze-
lew i tak dalej. To jest dla
mnie wazne, praktyczne, nie
musze tracic czasu. - H.



Jednoczesnie, sami
uczestnicy wprowadzaja
tutaj wazne dla nich roz-
roznienia ha dokonywanie
zakupow przez Internet,
ptatnosci przez Internet
oraz ,dostawy przez In-
ternet”. Rozroznienie to
widoczne byto rowniez w
wyhikach ankiety, gdzie
az 54 procent uczestnikow
deklarowato uzywanie
serwisu Allegro, przy tylko
18 procentach uczestnikow
deklarujgcych uzywanie
bankowosci elektroniczne,.
Czesc uczestnikow wska-
zywata zatem na doko-
nywania ptatnosci przez
Internet jako dodatkowa,
trudnigjsza (choc¢ rownie
przydatna) umiejetnosc
do opanowania. Podobne
wazne rozroznienie poja-
wiato sie w kwestii dostaw i
tego czy jest to dostawa do
paczkomatu (wymagajace-
go przeciez umiejetnosci
obstugi aplikacji), przesytka
kurierska, czy dostawa z
odbiorem w sklepie sta-
cjonarnym. Rozroznienie
to powodowane byto nie
tylko kwestiami umigjet-
nosci obstugi stron i apli-
kacji, ale rowniez obawami
zZwigzanymi z cyberbez-
pieczenstwem. Z tego tez
powodu, uczestnicy bada-
nia szczegolny nacisk ktadli
na mozliwos¢ kupienia
towaru przez Internet przy
Jjednoczesnym wybraniu
ptatnosci przy odbiorze.
Uczestnicy byli rowniez
Swiadomi ewentualnych
problemow zwigzanych z
ptathosciami przy odbiorze
w przypadku gdy kurier
pozostawi¢ musi paczke w

zewnetrznym punkcie.

- A wtasnie, aktualnie,
wstyd sie przyznac, ale nie
umiem, Rupic ani sprzedac
na Allegro. Jesli cos kupuje
przez Internet, dosyc czesto,
to wyszukuje takie mozli-
wosci, zebym mogta sobie
zamowienie ztozy¢ przez
Internet, do odebrania w
punktach, a nie umiem tego
‘wtoz do koszyka" Tego nie
umiem i pieniedzy ptacic
nie umiem tq aplikacjq,
aczRolwiek optaty robie
przez Internet. Takie banko-
we optaty - gaz, prad i tak
dalej. - G.

Podzielenie procesu
zakupow przez Internet
na trzy odrebne proce-
sy zamowienia towaru,
ptatnosci za towar oraz
odbioru towaru staje sie
dobra praktyka zaréwno
dla edukatoréw i trene-
row, jak i firm w sektorze
e-commerce czy instytucji
publicznych. Rozbijanie
tematow na mniejsze i
prostsze procesy o wiele
bardziej przekonywato
uczestnikow warsztatow
do swobodnego wejscia
w Swiat cyfrowy, niz dtugi i
skomplikowany proces za-
kupow ,w petni zdalnych’".

Na gruncie edukacji,
omawianie tematu za-
kupow przez Internet

Jako kilku roznych metod
zakupow zamiast jednej,
umozliwia dopasowanie
metody robienia zakupow
do poziomu kompetendji
cyfrowych danej osoby.
Osoby poczatkujace moga
wtedy zacza¢ od zamawia-
nia towaru z ptatnoscia w

sklepie stacjonarnym, by
po jakims czasie nauczyc¢
sie zamawiania towaru z
ptatnoscia przy odbiorze,
az w koncu przejsc¢ do
zamawiania towaru wraz z
ptatnoscia przez Internet.

Dla firm w sektorze e-com-
merce, umozliwienie
ptatnosci przy odbiorze nie
tylko u kuriera, ale rowniez
w punktach odbioru pa-
czek i paczkomatach, moze
stanowic¢ wazna rekomen-
dacje w tworzeniu ustug
e-commerce dostepnych
dla cyfrowych debiutantow.

CYBERBEZPIECZENSTWO

Druga wazna dla
uczestnikow szkolen
potrzeba byto ogolne po-
czucie bezpieczenstwa w
Internecie. Obszar ten byt
silnie zwigzany z kwestiami
zakupow przez Internet i
elektronicznej bankowosci.
Wychodzit jednak o wiele
dalej i obejmowat rowniez
kwestie ochrony konta
oraz danych osobowych i
danych logowania z danym
kontem zwiazanych.

- Ajaka byta najbardziej
przydatna rzecz, ktorej sie
Paristwo nauczyli? - Z.

- Najbardziej przydany,

to byt.. A wie pan, to teraz
doktadnie panu nie wyttu-
macze na jakiej to zasadzie,
ale obliczalismy prawdopo-
dobienstwo rozszyfrowania
hasta. To mi sie podobato,
tylko nie pamietam na jakiej
to zasadzie byto. Bo ja mam
tam i cyfry w swoim hasle..
-G.
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(przystuchujacy sie rozmowie
M.): - Bo my mamy prosciutRie!

- Nie! Ja mam wcale nie takie
proste, bo ja mam i Rrzyzyk
i. - G.

- Ja mam na trzy godziny. - M.

- Aja mam na 3 miesiqgce czy
nawet 6 miesiecy. - G.

G.iM.

- Jeszcze sprawa zakupu bo ja
tego nie poruszatam, poniewaz
Ja sie podpieram innymi. Za-
kupy corka mi robi bo ona ma
kronta na Allegro, na Empiku i
tak dalej, wiec ja sie nie musze
Juz zapisywac, stwarzac sobie
konta i tak dalej, ale gdybym
Jej nie miata, to musiatabym

i sq pewne takie procedury,
pytania i zebym ja sie ich nie
bata - ze ja musze cos podac

i ze to nie wycieknie, ta moja
wiadomosc gdzies indziej.

Wiec przyswojenie tego bardzo
mnie interesuje. - K.

Potrzeba ta byta jedna z
najtrudniejszych potrzeb do
zaspokojenia, gdyz wraz ze

wzrostem wiedzy i Swiado-
mosci na temat sposobow
ochrony przed wyciekiem
danych przez Internet, wzra-
stat rowniez czesto przed-
stawiony powyzej strach
przed ewentualnym btedem,
niezrozumieniem jakiejs
procedury, czy ,przypadko-
wym Kliknieciem". Odpowiedz
na to wyzwanie byta rowniez
utrudniona ze wzgledu na
niedostatek pewnych narze-
dzi i rozwigzan cyfrowych
skierowanych do cyfrowych
debiutantow:

- Ciezko wyznaczyc jeden
problem. Najczesciej byta to
grupa problemow wynikRaja-
ca z takiego strachu. To byto
chyba najczestsze - ,Prosze
Pana, ja sie boje, ze zepsuje,
zZe cos nie bedzie dziatac, ze
zrobie cos nie tak". A z tego
dopiero wynikaty inne rzeczy,
ze np. A czy robi Pani zakupy
online? ,No nie". A probowata
Pani? ,Nie, no batam sie nawet
zainstalowac”. Wiec to bardzo
gteboko siedzqcy problem.

- Brakowato mi troche na-
rzedzi. Lubimy pracowac na
przyktadach, a na przyktad
pojawiato sie czesto pytanie o
E-urzedy, o e-PUARP, IKP (Inter-
netowe Konto Pacjenta). Z tego
co wiem, to nie ma czegos
takiego jak opcja demo, a na
wtasnych danych i wtasnych
kontach nie mozemy tego
pokazywac. Fikcyjnych kont
tez nie bedziemy zaktadac. Na
przyktad sq niektore aplikracje
do obstugi bankow, ktore maja
wersje demo tak, ze nie trzeba
sie logowac i mozna pokazac
wtedy seniorom: tu mozecie
wystac przelew.

tukasz Dzieran - trener i
edukator w projekcie.

[..] wraz ze wzrostem wiedzy | swiadomosci ha temat sposo-
bow ochrony przed wyciekRiem danych przez
Internet, wzrastat rowniez czesto przedstawiony powyzej
strach przed ewentualnym btedem.

Tworzenie wersji demon-
stracyjnych danego portalu
lub Sciezki uzytkownika sta-
nowi dobrg rekomendacje nie
tylko dla firm, ktérym zalezy
na dostepnosci ich serwisu
dla osob starszych, ale przede
wszystkim dla instytucji pu-
blicznych i stron oraz aplikacji

rzadowych. Wersja demon-
stracyjna umozliwia bowiem
cyfrowym debiutantom nie
tylko naturalny proces nauki
na btedach (o ktérym piszemy
wiecej w dalszej czesci tego
raportu) ale rowniez stanowi

Swietne narzedzie dla trenerow

I edukatorow prowadzacych
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dziatania edukacyjne w tych
grupach.



Jak Romunikowac sie
w mediach spotecznosciowych?

FACEBOOK, ALE NA
MOICH WARUNKACH

Inna, czesto przytacza-
nag potrzebg okazuje sie
chec¢ korzystania z mediow
spotecznosciowych, ale na
okreslonych warunkach.

- Omijam rowniez spo-
tecznosciowe portale, bo
tutaj mam wtasnie takq
biatg plame. Wtasnie takim
czyms jest chyba Facebook
miedzy innymi. Tego typu
portale spotecznosciowe,
bo powinnam w nich dzia-
tac, ale nie do konca chce
Sie pozbyc swojej prywatno-
sci. I jak to zrobic zeby moc
czesciowo z nich korzystac,
ale nie do konca? A poza
tym nie bardzo znam sie

Jak to dziata, jak stworzy¢  grupa respondentow oraz
konto i te rzeczy, wole nie uczestnikow warsztatow
probowac. - K. wspominata o mediach
spotecznosciowych jako
narzedziach wtasnej eks-
presji lub tworzenia tresci.
Wynikac to moze z

Tu rowniez warto wy-
roznic rézne sposoby
lub ,stopnie” korzystania
z mediow spoteczno-

sciowych przez osoby - stopniowego charakte-
starsze. Dla czesci na- ru poznawania obstugi
szych respondentow, w mediow spoteczno-
mediach spotecznoscio- sciowych - pisanie
wych kluczowe okazaty komentarzy i doda-

sie mozliwosci kontaktu z wanie zdje¢ wymaga
wybrang osoba (np. uzy- tutaj czasu, oswojenia i
wanie Messengera). Dla zapoznania sie z danym
innych byto to uzyskiwanie medium spoteczno-
informacji o swoich bliskich sciowym;

i mozliwosc¢ przegladania
tresci na Facebooku, ktore
do tej pory byty dla nich
niedostepne. Bardzo mata
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- obaw zwiazanych z cyberbezpie-
czenstwem - strategia ostroznego
przegladania tresci, klikania w
odnosniki i ograniczonego zaan-
gazowania w interakcje moze byc¢
relatywnie dobra strategia bezpiecz-
nego poznawania nowego medium
chronigca przed ewentualnymi
oszustwami czy zagrozeniami takimi
Jjak phishing;

witasnego, rozmyslnego uzywania
medium w dany sposob - czesc
uczestnikdw wspomina o celowym
omijaniu pewnych miejsc w Interne-
cie lub funkgji danego programu lub
aplikacji. Zrezygnowanie z wybrane-
go obszaru internetowej aktywnosci
ma wtedy charakter celowy i prze-
myslany oraz moze by¢ zwigzane z
waznymi dla uczestnikow wartoscia-
mi takimi jak poczucie bezpieczen-
stwa, ochrona wtasnej prywatnosci
lub che¢ omijania kontrowersyjnych
i obrazliwych wypowiedzi spotyka-
nych w Internecie.

- Na Facebooka nie zagladam. Pisze

do kolezanek na Whatsappie, ale to o
swoich jakichs tam sprawach, ale to
mam waqskie grono, tam jest 10 0sob i
tyle. A nie mam takich.. bo mnie to irytuje
jak tam ludzie sie chwalqg, co ona zrobita,
gdzie wyjechata, gdzie wypoczywata.
Nie lubie tego, drazni mnie to szczerze
mowiqc. To nie to pokolenie. - G.

Warto zatem odnotowac, ze obok
potrzeb zwigzanych z obstuga podsta-
wowych programow i aplikacji interne-
towych, wystepuje jednak swiadome i
krytyczne spojrzenie na wykorzystywa-
ne przez naszych rozmowcow aplikacje.

SMARTFON

Ostatnig wazna potrzeba sygnali-
zowang przez uczestnikow badania i
warsztatow w temacie tresci szkolen
byta potrzeba potozenia nacisku na
obstuge smartfona. Nasi rozmowcy
podkreslali coraz czestsze korzystanie

W swoim codziennym zyciu ze smart-
fonow. Czesto motywowali to kwestig
porecznosci i wygody, wspominali tez o
byciu zachecanymi przez rodzine oraz o
zwyczajnym ,pojsciem z duchem czasu’
czyli wymianie swojego telefonu na
nowszy w punkcie operatora. Rosnaca
liczba aplikacji na smartfony oraz
mozliwos¢ nauki metoda BYOD (,Bring
Your Own Device") czyli pracy na
wtasnym, przyniesionym sprzecie sa
trendami, ktore beda przektadaty sie
na coraz czestsze uzytkownie smart-
fonow przez osoby starsze. Juz teraz
Jjedna z najczesciej uzytkowanych przez
seniorow aplikacji staja sie Mapy Go-
ogle, umozliwiajgce orientacje w terenie
przy uzyciu smartfona.

51% anRietowanych seniorow
krorzysta z Google Maps

Trend ten, choc¢ niewatpliwie pozytywny,
bo przeciwdziatajacy cyfrowemu wy-
kluczeniu, otwierajacy nowe mozliwosci
korzystania z Internetu i aplikacji oraz
umozliwiajacy o wiele tatwiejsze rozwig-
zywanie problemow technicznych po-
przez przyniesienie telefonu do cztonka
rodziny/edukatora/salonu operatora (o
,Pomocnikach" piszemy w dalszej czesci
tego raportu), stawia przed nami jednak
pewne wyzwanie edukacyjne. Jak po-
kazaty nasze warsztaty i nasze badanie,
nauka obstugi smartfona rozni sie od
nauki obstugi komputera w dosyc¢ zna-
Czacy sposob. Poszerzenie grona osob i
instytucji, do ktérych cyfrowi debiutanci
zZwracaja sie 0 pomoc, wymaga przy tym
nie tylko zwiekszenia partnerstwa po-
miedzy poszczegolnymi ,pomocnikami’,
ale rowniez refleksji nad nowymi meto-
dami nauczania kompetencji medialnych
i cyfrowych, ktére omawiamy w dalszej
czesci raportu.
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#8
POMOCNICY

Zapytani o osoby, do ktorych naj-
czesciej zwracajg sie z problemem
w obstudze smartfona, uczestnicy

naszych warsztatow i rozmowcy
najczesciej wymieniaja najblizszych
cztonkéw rodziny. Pomocnikami
w wejsciu do cyfrowego swiata
hajczesciej zostajg osoby mtode -
dzieci lub wnuki, odwracajac tym
samym tradycyjny proces hauczania
opartego na doswiadczeniu. Znacz-
. ha czeéc’: rozmowcow podkresla
 jednak, ze pomoc w poszczegolnych
~sprawach uzyskali od pracownikow
= banku lub w salonie operatora sieci
— komorkowej

:ffb}’h Kobieta mnie uspoko- ktorej mogliby sie w takiej
Nie zrobitam od razu na  sytuacji poradzi¢. Byty to
/ ._nac/?/ch papierach optaty sytuacje oséb pozbawio-

= No Wta ie, a jesli taka
\ n/ebezg/ecz‘ a sytuacgja sie:
, m&xz’c/té co panstwo
tedy.robiq; do Rogo sie drug/ raz. - G. nych lub odseparowanych
ZWracajq o pomoc? - Z. Instytucje te staJa sie od najblizszej rodziny, ale

aakurat nie byto, bo - zatem niezwykle wazne dla :g\év;f; ?i/;uricija?a\igzgm
W/ .fiza\)(//e notojado wielu seniorow. Elemen® cior li\x;oéci” 2 cracom '
: gcw;e niezwracatam, tem potwierdzajacym ich CleTp '

--------

tylko prosto zadzwonitam Znaczenie dla rozmowcow PO Prostu kompetendji
doswiadczenia do wspar-

do energetykl. No skoro byt opisywany przez czesc . .
przyszto takie podejrzane respondentow problem cla oso.by Slelan] W g
powiadomienie, to zadzwo-  braku najblizszej osoby, procesie.

Jak seniorzy korzystajq z technologii?



Edukacja seniorow w obszarze kompetencji
cyfrowych wymaga bowiem nie tylko empatii,
uwaznosci, cierpliwosci ale takze swiadomosci
potencjalnych wyzwan i problemow.

- 'Ja to §tysze, Jakr sie dp mo- tego, co kryje §ie poo! sfqr— Edu /?GC_/C! se-

Jjej rodziny zgtaszam z jakims — mutowaniem ,intuicyjnie . ,

problemem, ze to jest takie (o czym piszemy w dalszej niorow wymaga
proste, takie intuicyjne. Ze ‘ja  czesci raportu). Jednocze- Ode\X/iedn Iej

to intuicyjnie”.. i na tym sie Snie, powyzszy problem w T
koriczy cata sprawa i na ogot  naturalny sposob prowadzi Str UI? tur y ZCIQ/I tre-
zgtaszam sie z tym proble-  nas do pytania: Czy pracow- scil. dostosowania

mem do kogos innego. - C. nicy bankow, sieci telefonii
Powyzszy problem komorkowej oraz innych firm S,OOSObU prze/?a—

pokazuje jak wazne sa i |instytucii sa realnie przygo-  ZyWwania informacji
towani do swiadczenia tego czy \X/y/’\’OI’Z)/SthI'G

beda dl iorc iej : i
eca cia senlorow miejsca typu pomocy i wsparcia?

i instytucje zapewniajace

wsparcie w obszarze metOd OIO arty Ch
kompetencji cyfrowych na samodziel-

i w sytuacji problemow nym dZI'a{anI'U
technicznych, instytucje, .
ktore zdaja sobie sprawe z TG/? rozumiane

wsparcie wyma-
ga odpowiednio
swiadomego |
przeszkRolonego
personelu oraz
wspotpracy wyRra-
czajqcej poza ramy
Jednej instytucyi,
sposobu przeka-
zywania informacji
czy wyRorzystania
metod opartych
na samodzielnym
dziataniu.

Warsztaty w Pomiechowku.
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#9
METODY PRACY

Ponizszy rozdziat prezentuje najwazniejsze me-
tody i sposoby wykorzystywane w procesie edu-
kacji cyfrowych debiutantéw, wskazane zaréwno
przez uczestnikow warsztatow, jak rowniez
trenerow bioracych udziat w projekcie. Obok
poruszonych wczesniej kwestii zakresu tresci,
stanowiag one kluczowe elementy edukacji cyfro-
wych debiutantow.

Ujecie holistyczne i linearne tatow i rozmowcy czesto znalezc¢ ,instrukcje obstugi”
ili 0 opowiedzenie o oraz pytania o poradniki
Jedna z potrzeb zgta- prosi e iy
szanych zaréwno w czasie obstudze“komputere,a ,od oquwace gatosc zagad—
warsztatow jak i wywiadow poczatku" lub o ,0g6lne nien. Wskazuje to na silne
g ' podsumowanie". Wsréd przywigzanie do dwoch
byto odpowiednie ustruktu dodatkowych materiatow metod strukturyzowania i

ryzowanie przekazywanych
tresci. Uczestnicy warsz-

edukacyjnych pojawiaty sie  przekazywania tresci jakimi
rowniez pytania o to, gdzie  sa:

01
Od ogotu do szczegotu

wykorzystywane przez trenerdw i edukatorow jako wprowa-
dzenie do tematu (np. rozpoczecie warsztatow od omawiania
typow komputerdw i urzadzen cyfrowych) oraz zakonczenie i
podsumowanie danego tematu - przypomnienie najwazniej-
szych informacji, podsumowanie kluczowych rekomendaciji, czy
utrwalanie najwazniejszych nawykow (np. potaczenie z Interne-
tem w smartfonie zawsze mozna znalez¢ w opcjach ustawien,
czyli po kliknieciu ikonki kota zebatego).

02
Ujecie linearne (czasowe)

P i
AT TR
TR T
. Ujccie to rowniez pozwala na strukturyzowanie tresci, w spo-
o T gD P g ] sob zrozumiaty i znajomy dla osob starszych. Silnie zwiazane
jest ono z przyzwyczajeniem do uzywania instrukcji obstugi
U o omie ksigzkowej (majacych przeciez linearny charakter
T e zapoznawania sie z trescig) oraz z mozliwoscia odwotania sie do
przesztych doswiadczen uzytkownikow (np. ikona zapisywania
TR najczesciej bedzie przedstawiac jeden z pierwszych popu-
larnych nosnikow danych, czyli dyskietke). Powyzszy sposob
strukturyzowania i przedstawiania tresci pomaga przezwycie-
ZyC rowniez poczucie wyobcowania i zagubienia w nowych
technologiach.
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ANNA ANDRYCHOWSKA

trenerka i edukatorka w projekcie
Cyfrowi Debiutanci - Oswajamy Technologie

awialismy o historii Inter-
lbo w ogdle do czego na
poczatku komputer stuzyt, np.
w latach 60, gdy to byty wiel-
kie szafy. | wtedy oni czesto
mowili, ze ,O, ja pamietam, my
tez mielismy”. Albo tez militar-
ne korzenie Internetu - to tez
bardzo ich ciekawito.
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Uczenie sie
przez
praktyke

Podobna funkcje petni
odpowiednie przygoto-
wanie sprzetu do pracy
Z seniorami i cyfrowymi
debiutantami.

Odpowiednio przygoto-
wany sprzet usuwa bo-
wiem bariery zwigzane z
wadami wzroku oraz czyni
korzystanie ze sprzetu
elektronicznego o wiele
przyjemniejszym i bardziej
przystepnym.

- Pokazatem, ze komputer
nie musi by¢ maty, drobny

i niewidoczny. Zwiekszenie
widocznosci kursora przez
zostawienie jaskrawego Ro-
loru, zwiekszenie wielkosci
ikon, Ctrl+scroll na stronach
internetowych, zeby powiek-
szyc¢ sobie tresci. Dla mnie
takq nadrzednq zasada,
Jak korzystac z komputera
Jest: Czytaj ze zrozumieniem
komunikaty komputera. No,
ale jezeli osoba niedowidzi -
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dla niej jest to mate, drob-
ne, nieczytelne, to nawet
nie ma szansy tego zrobic,
nie dlatego, ze czegos

nie zrozumie, tylko ze nie
widzi. | w momencie, Riedy
mozna powieRszyc czcionRi
na stronie internetowej, w
systemie, albo nie szukac
przez pot godziny kursora,
to te osoby nagle zyskiwaty
wieRszq pewnosc siebie. -
tukasz Dzieran, trener |
edukator w projekcie.



tUKASZ DZIERAN

trener i edukator w projekcie

Cyfrowi Debiutanci - Oswajamy Technologie

| (‘wl
. 4

POWTARZANIE | POPELNIANIE BLEDOW

Nasi respondenci zapytani o najlepsza
rade, jakiej mogliby udzieli¢ osobom
rozpoczynajacym swoja przygode z
komputerem, najczesciej podkreslali role
mozliwosci popetniania bteddw w proce-
sie nauki:

- [..I A to powiem panu z mojego wtasnego
doswiadczenia. Moja znajoma, poniewaz
zorientowata sie, ze ja troche sie znam na
obstudze komputera, to poprosita mnie o
pare lekgji. | pozniej podziekowata mi za

to, ze jej powiedziatam na poczatku: Nie
bdj sie tego sprzetu. Po prostu sie nie boy.
Kazdaq rzecz, ktorq przycisniesz czy cos, jak
cos Zle zrobisz, to on sie ciebie spyta, czy
na pewno to chcesz zrobic?

- | pézniej ona mi dziekowata, ze ja jg
wtasnie osmielitam do tego, ze ona sobie
mogta samodzielnie to robic i tak dalej. Bo
ludzie starsi sie bardzo bojq wtasnie, ze
CoS zepsujq, ze cos dotknq i cos sie skasu-
Jje. Wiec w tym sensie: Nie boj sie tego. = K.

fundacjapfr.pl/cyfrowi_debiutanci #27




#
ODWAGA

Odwaga do samodziel-
nego klikania, testowania
oraz zapewnienie, ze jako
uzytkownicy nie zrobig
niczego, czego nie datoby
sie odwrocic, okazywata sie
najwazniejszym elementem
procesu poznawania Swiata
cyfrowego.

Ciagte skupienie na
zagrozeniach moze skutko-
wac lekiem i obawami przed
samodzielnym poznawaniem
obstugi komputera i Inter-
netu. Obawy te przyczyniaja
sie tez do korzystania z
komputera i smartfona w
Sposob ograniczony oraz za
posrednictwem wytacznie
znanych sciezek i sche-

\Warsztaty
w Centralnym

matow (o procesie uczenia
algorytmicznego piszemy w
dalszej czesci tego raportu).
Kluczowym doswiadcze-
niem okazuje sie metoda
samodzielnych prob i
btedow, ktora obecna jest
tez w prowadzonych przez
Centralny Dom Technologii
warsztatach opartych na
metodzie STEAM. Tworzenie
tak zwanej przestrzeni ,pia-
skownicy/sandbox’, w ktorej
mozliwa jest zabawa, eksplo-
racja oraz samodzielne testo-
wanie, dziatanie, popetnianie
btedow i nauka na btedach,
staja sie obszarem tagczacym
nowoczesne metody eduka-
cyjne z edukacja skierowana
do senioréw.

Odwaga do samodzielnego Rlikania okazywata sie nay-
wazniejszym elementem poznawania swiata cyfrowego.
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Domu Technologii



Cyfrowi
Debiutanci

Jedna z zarekomen-
dowanych przez
naszych rozmowcow
zmian w obszarze
przygotowywanych
przez nas zajec byty
rowniez ich mozliwie
cykliczny charakter
oraz uwzglednienie
czasu ha ,powtorki” z
poprzednich warsz-
tatow.

- Wiadomo, to nie jest
szkota, ale na przyktad
zamiast jednego spo-
tkania, jakby byt cykl
trzech spotkan. Bo, jest
pewien zasob wiedzy,
Rtory uzyskalismy tego
dnia. Cztowiek sie z
tym przespi, oswoi i
pOZniej sie rodzq pyta-
nia. | juz nie ma komu
ich zadac. - K.

- Ja chciatabym zeby
byty powtorki, dlatego,
ze bez powtoreR, to
edukator nam poka-
zuje, my wychodzimy

z gtowq wytadowanq
informacjami, i niestety
wracajgc do domu juz
nie umiemy. - F.

Powtorzenie
informagji juz raz
przerabianych umoz-
liwiatoby nie tylko
dostosowanie pro-
cesu do mozliwosci
poznawczych grupy,
ale rowniez zwigzane
Jest ze wspomnianym
schematem nauki o
btedach:

- poznanie nowej
umiejetnosci

- proba samodziel-

nego powtorze-
nia/wykorzystania
w domu

- ewentualny btad
- powtorzenie.

Tak zdefiniowany
proces kotowego/
powtarzalnego pro-
cesu nauki i poznania
znalez¢ mozemy w
metodach eduka-
cyjnych opartych na
cyklu Kolba, w meto-
dach Action Learning
czy tez w metodzie
STEAM.
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warsztaty /

Centralny Dom
Technologii

w Warszawie

#10
UCZENIE ALGORYTMICZNE

Ostatni rozdziat tego starszych. Hipoteza ta Wyzwaniem dla naszych
raportu poswiecony jest Zwigzana jest z szeregiem  rozmowcoOw oraz uczest-
hipotezie dwoch stylow pytan i problemow, ktore nikdw warsztatow byto
nauczania kompetencji wyniknety zarowno zdefiniowanie czy tatwiej-
cyfrowych oraz obstugi w trakcie realizowanych szym sprzetem do nauki
komputera i smartfona, przez nas warsztatow jak  jest dla nich komputer czy
ktora moze sie okazac I rozmow. smartfon. To wyzwanie
przydatna do tworzenia rowniez dla edukatorow,
programow edukacyjnych ktorzy prowadza zajecia
skierowanych do oséb dla senioréw.
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- Najwiecej problemow
stanowito pokazywanie
rzeczy na telefonach ko-
morkowych. Wynika to z
tego, ze na zajeciach nie
byto dwoch takich samych
telefonow. Czyli: roznia sie
wersje Androida, rozniqg sie
naktadki na Androida. Nie-
ktorzy maja 10S. Mimo, ze
sq to analogiczne rozwiqza-
nia, to ja nigdy nie mogtem
wszystkiego pokazac.
Staratem sie unikac kon-
kretnej sciezki wykonania
konkretnego zadania, bo
kazdy telefon zachowuje sie
troche inaczej. Ale to po-
wodowato, ze duzo uczest-
nikow, mam wrazenie, nie
byto usatysfakcjonowanych.
Bo oni chcieli krok po kroku
miec pokazane. My od tego
odchodzimy, ale nawet gdy-
bym chciat pokazac to krok
PO Rroku, to tego nie zrobie.
- Lukasz Dzieran,

trener i edukator w projek-
cie.

Czesc naszych rozmow-
cow wskazuje komputer
jako urzadzenie, ktore
znaja lepiej i na ktorym po-
trafig zrobic o wiele wiece;.
Takze z perspektywy edu-
katora, praca na kompute-
rach okazuje sie tatwiejsza,
gdyz mozliwe jest na nich
(pod warunkiem posiada-
nia tego samego systemu
operacyjnego) pokazanie
doktadnej sciezki dojscia
do wybranej opgji. Tak
rozumiany styl nauki
okreslilismy w niniejszym
raporcie jako styl algoryt-
miczny. W tym sposobie
nauczania uczestnicy
zapamietuja konkretny
algorytm (instrukcje)
realizacji konkretnego
dziatania. Styl ten silnie
zakorzeniony jest rowniez

w doswiadczeniu osob
starszych, gdyz bazuje na
idei instrukcji obstugi - to
my jako uzytkownik uczy-
my sie i zapamietujemy
sposob obstugi konkretne-
go sprzetu.
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- Sq osoby, ktore lepigj sie
odnalazty w smartfonie. | sq
osoby, kRtore pracowaty na
przyktad przed emeryturaq,
w pracy zawodowej, ha
komputerach. | takie osoby
wtedy cos juz potrafiq i jest
tatwiej im kontynuowac

te nauke, niz uczyc sie
nowego. Tak, czesto majq
smartfony, ale to komputer
Jest tym ich gtownym narze-
dziem do komunikowania
sie ze swiatem. — tukasz
Dzieran, trener i edukator
W projekcie.

- Gdzie jest instrukcja
obstugi do mojego smartfo-
na? - H.

Styl algorytmiczny
ma jednak swoje minusy
- jakakolwiek zmiana w
obszarze wykonywanego
zadania (np. aktualizacja
systemu, usuniecie stro-
ny z ulubionych, zmiana
sprzetu) skutkuje awaria
algorytmu - wyuczony
Sposob realizacji zadania
przestaje dziatac, ponie-
waz znika jeden z krokow
wykonywania algorytmu
(np. poprzez znikniecie
ikonki z pulpitu). Sposéb
ten czesto uniemozliwia
rowniez gtebsze zrozumie-
nie sensu i istoty wykony-
wanych dziatan.
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W mysleniu algorytmicz-
nym mozliwe jest np. ko-
rzystanie z Internetu setki
razy przy jednoczesnym
kompletnym braku zrozu-
mienia roznicy pomiedzy
przegladarka internetowa
a potaczeniem interneto-
wym. Co najwazniejsze,
styl algorytmiczny powoli
ustepuje innemu stylowi
uczenia sie, a instrukcje
obstugi smartfonow i
systemow operacyjnych
zastepowane sg przyta-
czanym juz wczesniej po-
Jjeciem obstugi ,intuicyjnej”.



#11
UCZENIE

INTUICYJNE

Przeciwienstwem po-
WwYyzszego uczenia algo-
rytmicznego, bedzie drugi
styl, okreslany przez nas
uczeniem intuicyjnym.

Styl ten mocno zwigza-
ny jest z obstuga urzadzen
smart (tabletow i smartfo-
now) oraz bazuje na idei
przeciwnej idei instrukcji
obstugi - Jako uzytkownik
nie powinnismy musiec¢
uczyc sie czegokolwiek,
to zadaniem tworcy urza-
dzenia jest uczynic je
Jjak najbardziej prostym,
zrozumiatym i intuicyjnym.
Jest to zatem styl uczenia
bazujacy na umiejetnosci
wizualnego rozpoznawania
znakow i symboli, znajo-
mosci gestow i ruchow
oraz wyuczonych sche-
matach obstugi urzadzen
elektronicznych. Osoby
pracujace w tym stylu
czescigj potrafig wykonac
dana czynnosc na kilka
sposobow (np. wiedzg, ze
transmisje danych moga
witaczyc¢ zardbwno z pozio-
mu gornegj belki na ekranie
gtownym smartfona, jak i w
opgcji ustawien).

- Jak pojechatam, kupitam
sobie smartfon, tak siedzia-
tam do dwunastej w nocy

i sama rozparcelowatam.
Musiatam. Kto mogt mnie
uczyc? No kto mnie nauczy?
Jak ktos bedzie mowit jak,

aja nie bede widziata gdzie
mam wejsc. A tak, to mam
w reku, to wtedy wiem gdzie
mam wejsc. Po prostu mowi
sie: ,Pani A. Czytaj, czytaj!" i
sie czyta i sie wchodzi dalej.
-A

- Mysle, ze smartfon jest
duzo prostszym narze-
dziem, bo nie oszukujmy sie,
te pare lat go rozni. A poza
tym jest chyba po to skon-
struowany, zeby byto tatwiej
do wielu rzeczy dojsc.
Natomiast komputer sta-
cjonarny przede wszystkRim
ma wiekszy ekran, pewne
rzeczy sie zupetnie inaczej
czyta, oglada i robi. | wyda-
Jje mi sie, ze jest wygodniej-
szy do pracy jako takiej, bo
Ja sobie np. mojego tworze-
nia albumu rodzinnego tam
nie wyobrazam - zebym ja
sobie to robita na smartfo-
nie. Do pewnych rzeczy jest
bardzo dobry komputer, a
do biezqcego korzystania
smartfon. - K.

Styl ten posiada jed-
nak rowniez swoje wady.
Pierwsza z nich jest trud-
nosc¢ wynikajaca z faktu
ogromnego zroznicowania
sprzetow i aplikacji. Spra-
wia to, ze pokazywany
przez edukatora sposoéb
na wtaczenie sieci wi-fi
zadziata tylko w czesci
telefondw uczestnikow
warsztatow. W innych

modelach moze byc¢ on
zupetnie inny. Drugi wazny
problem zwigzany jest z
przytoczona wczesnie)
wypowiedzig jednej z roz-
mowczyn — aby miec intu-
icje, trzeba mie¢ wiedze.
Projektowanie bazujace na
doswiadczeniu i znanych
schematach postepowania
(UX Design) zaktada posia-
danie pewnego bazowego
doswiadczenia, wiedzy

i znajomosci urzadzen
cyfrowych (koto zebate
zawsze oznacza ,usta-
wienia', kropka na dole
ekranu to dawny przycisk
,Menu’, ruch z gory na dot
zapoczatkowany na gornej
krawedzi ekranu wysunie
pasek z ustawieniami).
Takie podejscie do projek-
towania nie bierze jednak
pod uwage sytuacji osob,
ktore nie posiadaja jeszcze
tych bazowych doswiad-
czen i dla ktorych zadna

z przedstawionych wyzej
rzeczy nie jest ,oczywista” i
LJntuicyjna”.

- A macie moze Panstwo
pomyst dlaczego ta ,intu-
icyjnosc” nam taki problem
sprawia? — Z.

- Zeby mie¢ intuicje, to
trzeba miec jakis zasob
wiadomosci, bo w jaki inny
5posob ta intuicja miataby
poJsc we wtasciwym Rierun-
ku? - D.
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[..] utrzymanie sie trendu obstugi ,intuicyjnej”
moze sie okazac wartosciowe dla osob mto-
dych i dorostych, ktore zanurzone sq w swie-
cie nowych technologii.
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Wraz z rozwojem urzadzen mobilnych oraz
coraz wiekszg iloscig programow i aplikacji,
trend uczenia intuicyjnego bedzie sie utrzymy-
wat i rozwijat. Stawia to jednak przed wszystkimi
instytucjami odpowiedzialnymi za edukacje
pytanie: Jak uczyc¢ intuicji?

Czesciowym rozwigzaniem tego Przede wszystkim jednak utrzymanie
problemu sa metody i sposoby przed-  sie trendu obstugi ,intuicyjnej” moze
stawione w niniejszym rozdziale: sie okazac wartosciowe takze dla osob

mtodych, ktore zanurzone sa w Swiecie
nowych technologii. Dla 0sob starszych,
trend ten moze stanowic¢ w przysztosci
pewnego rodzaju wyzwanie, przy kto-
rym potrzebowac beda one wsparcia |
—~ metody wizualne (np. zapoznawanie  pomocy. Pytanie o to, czy ,intuicyjnosc”
uczestnikow z ikonami i symbolami  jest rzeczywiscie naturalna dla wszyst-
przedstawiajacymi opcje transmisji  kich grup wiekowych i spotecznych

- metody narracji linearno-historycz-
nej (np. pokazywanie skad wzieta sie
ikonka zapisywania oraz jak przycisk
menu stat sie kropka u dotu ekranu);

danych, ustawien, sieci wi-fi); powinno stanowic¢ wazne pytanie dla
> metody ,piaskownicy (samodziel- instytucji edukacyjnych, publicznych, a
nego testowania, sprawdzania, takze dziatow UX Research i UX Design

popetniania bteddw i stopniowego W licznych firmach i przedsiebiorstwach.
uczenia sie obstugi smartfona).
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Wymienione wyzej wyzwa-
nia pokazuja wage rzetelnej i
nowoczesnej edukacji tech-
nologiczne.

Organizacja warsztatow i
dziatan edukacyjnych sku-
pionych wokoét zle zdiagnho-
zowanych potrzeb i tematow
bedzie odstraszac¢ seniorow
od poznawania Swiata cy-
frowego. Nastawienie na
powielanie coraz gorzej
przystajacych do cyfrowej
rzeczywistosci schematéw
oraz nauczanie skupione
tylko na realizacji konkret-
nego algorytmu postepo-
wania okazuje sie blokowac
gtebsze zrozumienie sposo-
boéw dziatania programoéw
i aplikacji. Wreszcie, brak
refleksji nad tym, jak zmiany
w sposobach projektowania
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stron i aplikacji wptywaja

na ich dostepnos¢ dla oséb
starszych oraz nad tym, w
jaki sposéb uczyc ,intuicyj-
nej” obstugi moze uczynic¢
edukacje cyfrowa dla senio-
row coraz mniej aktualng i
nhieprzystajaca do zmieniaja-
cego sie swiata cyfrowego.

Usuniecie przedstawio-
nych przeszkod umozliwia
obnizenie progu wejscia,
od ktorego odbija sie wiele
0s0b starszych, zrazonych
pierwszymi niepowodzeniami.
Wypracowanie odpowied-
nich metod przeciwdziatania
powyzszym zjawiskom oraz
metod rzetelnej i przystepnej
edukacji, okazuje sie kluczo-
we dla pokazania cyfrowym
debiutantom mozliwosci
cyfrowego swiata.
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- Problemem byt brak swia-
domosci, Ze cos mozna zrobic.
»INo wie pan, bo ja na przyktad
szydetkuje. | co ja moge z

tym Internetem?”. No i mowie
fantastycznie, no to wejdzmy
na Youtube i niech pani wpi-
sze: szydetkowanie ,O rany ile
filmow’. No i pozniej okazywato
sie, ze tam mozna zebrac duzo
informacji, z kRtérych mozna
korzystaé. Z tego, Ze to jest do-
stepne. Wiec brakowato czesto
takiego przetamania lodow.

- tukasz Dzieran, trener

i edukator w projekcie.

- Nie znamy mozliwosci tego
komputera, nie jestesmy w sta-
nie sobie wyobrazic jakie ma
mozliwosci i co mozemy zrobic.
Pan nam pokazuje inny swiat

i przynajmniej dla mnie to jest
bardzo duzo, bo mam przynaj-
mniej jakags orientacje czego
sie moge nauczyc. - C.
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Fundacja Polskiego Funduszu Rozwoju
to organizacja hon-profit utworzona w
2018 roku przez Polski Fundusz Roz-
woju. Fundacja realizuje swoje zadania
statutowe poprzez dziatania i projekty z
zakresu edukacji poprzez wtasne pro-
Jjekty, wspieranie inicjatyw spotecznych
(granty) i wolontariat pracowniczy. Gtow-
ny cel tych projektow to przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu, wyrownywanie
szans edukacyjnych, wyrownywanie
szans na rynku pracy réznych grup spo-
tecznych - w tym dzieci zamieszkujacych
tereny Polski wschodniej, dzieci-wycho-
wankow osrodkow wychowawczych i
pieczy zastepczej oraz seniorow — po-
przez programy edukacyjne bazujace na
nowych technologiach.

Fundacja realizuje szereg inicjatyw
edukacyjnych, a najwiekszg z nich obec-
nie jest Centralny Dom Technologii, czyli

Wiecej informacji o projekcie:
www.fundacjapfr.pl/cyfrowi_debiutanci
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unikatowy w skali kraju projekt, taczacy
Swiat nauki, technologii i biznesu.

Centralny Dom Technologii tworzy zespot
edukatoréw i ekspertdw nowoczesnej
edukacji opartej na metodologii STEAM.
W Centralnym Domu Technologii, miesz-
czacym sie w Warszawie, organizowane
s wydarzenia, projekty partnerskie, ale
gtownym i najwazniejszym obszarem
dziatalnosci sg zajecia warsztatowe
stacjonarne i online dla dzieci, mtodziezy
i dorostych, w tym takze dla osob star-
szych.

Od 2019 roku Centralny Dom Technologii
realizuje dziatania w ramach projektu
,Cyfrowi Debiutanci’ na rzecz wtaczania
seniorow do Swiata cyfrowego obejmu-
Jjace miedzy innymi bezptatne warsztaty
stacjonarne, webinary i warsztaty wielo-
pokoleniowe.
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